Regulamin konkursu

Regulamin konkursu ,,Wygraj ksigzke Kuchnia Lwowska"

|. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem konkursu " Wygraj ksigzke Kuchnia Lwowska” dalej: ,Konkurs") jest GRUPA
INTERIA.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Os. Teatralne 9A, 31-946 Krakdéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001009169,
posiadajgca NIP: 6772118727, adres strony internetowej: www.interia.pl, e-
mail:smaker@firma.interia.pl (dalej : ,Organizator").

2. Fundatorem nagréd w Konkursie jest Organizator

3.Konkurs rozpoczyna sie dnia 13.09.2023 i trwa do dnia 20.09.2023. r. do godziny 23:59:59

4. Konkurs odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i prowadzony jest za pomoca
Internetu poprzez strone internetowa http://smaker.pl/konkursy

5. Informacje na temat Konkursu oraz regulamin Konkursu dostepne sg w siedzibie Organizatora oraz
na stronie internetowej https://smaker.pl/konkursy-konkurs-wygraj-ksiazke-kuchnia-lwowska-moja-

kulinarna-podroz-przez-galicje,1982375,a,.html|

6. Konkurs jest organizowany na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem (dalej: ,,Regulamin")
oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Przedmiotem Konkursu jest wytonienie i nagrodzenie osdb, ktére prawidtowo wykonajg Zadanie
Konkursowe okreslone w rozdziale Il pkt 1 Regulaminu, i ktérych Zadania Konkursowe zostang

uznane za najlepsze przez powotang w tym celu Komisje Konkursowg, zgodnie z kryteriami
wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

II. Uczestnicy Konkursu

1. Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik") moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnosé do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem punktu 2 ponizej, z wyjatkiem pracownikéw
oraz wspodtpracownikow Organizatora lub Fundatora (bedgcych zarowno osobami fizycznymi) oraz
cztonkdéw ich rodzin, za jakich uwaza sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzenstwo
matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia, a takze osoby pozostajgce w zwigzkach
partnerskich.

2. Osoby niepetnoletnie powyzej 13 roku zycia biorg udziat w Konkursie za zgodg rodzicéw lub
opiekundéw prawnych, ktérzy odbierajg Nagrody w ich imieniu.

3. Dokonujac zgtoszenia swego udziatu w Konkursie Uczestnik powinien zapoznac sie z warunkami
uczestnictwa w Konkursie, wskazanymi w Regulaminie i w przypadku negatywnej weryfikacji (brak
spetnienia ktéregokolwiek ze wskazanych warunkéw, wzglednie spetnienie warunku wykluczajacego
udziat w Konkursie) - odstgpi¢ od zgtoszenia swej osoby do udziatu w Konkursie. Organizator jest
uprawniony do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnika, ktéry dokonat zgtoszenia wbhrew
postanowieniom Regulaminu.

[Il. Zasady Konkursu

1. Zadaniem Uczestnikéw Konkursu bedzie udzielenie odpowiedzi na otwarte pytanie konkursowe
,Ktdra z kuchni $wiata jest twojg ulubiong i dlaczego?” dalej: ,,Zadanie Konkursowe").

2. Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy w okresie od 13.09.2023 r. do 20.09.2023:

a. poprawnie i w catosci wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej
http://smaker.pl/konkursy (dalej: ,Formularz rejestracyjny") poprzez wskazanie okreslonych w nim
danych osobowych Uczestnika, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres email;

b. wykona¢ zadanie konkursowe: odpowiedz na pytanie: ,Ktdra z kuchni $wiata jest twojg ulubiong i
dlaczego?”

c. ztozy¢ oswiadczenia o wyrazeniu zgdd, o ktérych mowa w pkt 3 a i b Regulaminu ponizej;

d. wysta¢ prawidtowo wypetniony Formularz Rejestracyjny wraz z Zadaniem Konkursowym.
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3. Poprzez zaakceptowanie oswiadczen zawartych w Formularzu Rejestracyjnym, Uczestnik Konkursu:
a. potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin i wyraza zgode na zasady Konkursu;

b. wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, podanych w Formularzu rejestracyjnym,
dla celow realizacji Konkursu, w tym w celu wydania Nagrody oraz w celu publikacji w ramach listy
Zwyciezcow.

4. Kazdy Uczestnik Konkursu moze wzig¢ udziat w Konkursie tylko jeden raz.

5. Zgtaszajac jakikolwiek materiat do Konkursu, w tym Zadanie Konkursowe (dalej: ,,Materiat" lub
,Materiaty") i akceptujgc Regulamin Konkursu, w zakresie, w jakim stanowig one utwér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych, Uczestnik Konkursu oswiadcza, ze:

a. posiada petnie praw autorskich do Materiatu oraz ze tym samym wyraza zgode na jego publikacje
w portalu www.smaker.pl i jego udostepnienie uzytkownikom portalu www.smaker.pl,

b. wykorzystanie Materiatu zgodnie z Regulaminem i udzielonymi na podstawie Regulaminu
zezwoleniami, jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami i nie narusza praw osdéb trzecich,

c. przystuguje mu prawo zgtoszenia Materiatu do Konkursu i udzielenia zezwolen zgodnie z
Regulaminem

d. udziela niewytgcznej, nieodwotalnej, nieodptatnej, bezterminowej, przenaszalnej licencji na
uzytkowanie Materiatu przez Organizatora i Fundatora na zasadach okreslonych w pkt 6 Regulaminu
ponizej.

6. Z chwilg zgtoszenia przez Uczestnika Materiatu do Konkursu Organizator i Fundator nabywa
nieodptatng, niewytgczng licencje oraz nieodptatne zezwolenia i zgody, bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, na korzystanie i rozporzadzanie Materiatami wedtug uznania Organizatora i
Fundatora, na wszystkich istniejgcych polach eksploatacji, w tym polach eksploatacji okreslonych w
art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, za$ w szczegdlnosci
na nastepujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub w czesci - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa
oraz multimedialng, niezaleznie od standardu, systemu, formatu, na dowolnym nosniku, w tym w
szczegoblnosci utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci i formie;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Materiaty, w catosci lub w czesci
utrwalono - wprowadzanie do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami,
uzyczenie, najem, dzierzawa oryginatu albo egzemplarzy;

c. zwielokrotniania, utrwalania, sporzadzania cyfrowego zapisu udostepnionego Materiatu,
wprowadzania ich do pamieci komputera,

d. wprowadzania Materiatu do wtasnych baz danych, bgdZ w postaci oryginalnej badZ w postaci
fragmentéw,

e. w zakresie rozpowszechniania Materiatu w sposdb inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, a takze
publiczne udostepnianie materiatu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci za posrednictwem Internetu lub innych sieci
komputerowych, sieci telefonii komérkowych oraz w jakikolwiek inny sposéb, w tym przy pomocy
przekazu telekomunikacyjnego lub satelitarnego z prawem do dokonywania zmian o charakterze
skrotow i podziatu Materiatu na czesci z tym zastrzezeniem, ze korzystanie z tych opracowan
odbywac sie bedzie pod imieniem Uczestnika oraz miastem w ktdrym mieszka,

f. wykorzystywanie Materiatéw do celéw reklamowych, promocyjnych oraz informacyjnych
Organizatora i Fundatora.

7. Licencja, o ktérej mowa w pkt 6 Regulaminu powyzej obejmuje prawo do wykonywania autorskich
praw zaleznych do Materiatdw jak rdwniez prawo zezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych do Materiatéw, w tym prawo dokonywania i zezwalania na dokonywanie wszelkich



przerdbek, zmian w Materiatach, wedtug uznania Organizatora lub Fundatora, a w szczegélnosci na
taczenie z innymi elementami w materiatach reklamowych, prawo do korzystania i rozpowszechnia
opracowan.

8. Licencja, o ktérej mowa w pkt 6 Regulaminu powyzej obejmuje prawo do udzielania dalszych
licencji (sublicencji), w szczegdlnosci Organizator i Fundator ma prawo przeniesienia uzyskanych
praw, zezwolen i upowaznien na inne podmioty wedtug wtasnego uznania, bez wynagrodzenia z tego
tytutu.

9. Organizator ani Fundator nie jest zobowigzany do publikowania Materiatéw, a odmowa
rozpowszechniania nie wymaga uzasadnienia.

10. Uczestnik upowaznia Organizatora i Fundatora do wykonywania w jego imieniu autorskich praw
osobistych do Materiatéw oraz zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykonywat uprawnien z tytutu
autorskich praw osobistych w stosunku do Organizatora lub Fundatora i ich nastepcow.

11. Niedopuszczalne jest zgtoszenie przez Uczestnika do Konkursu Zadania Konkursowego, ktére
zawiera tresci sprzeczne z prawem, uznawane powszechnie za spofecznie niewtasciwe, naganne
moralnie, obsceniczne, obrazliwe, wulgarne, sprzeczne z dobrymi obyczajami, sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego, ktére mogg by¢ odebrane jako spotecznie naganne, a takze jezeli zawierajg
tresci reklamujgce konkurentdw Fundatora lub produkty konkurentéw Fundatora. Prace Konkursowe
niespetniajgce wymogdéw Regulaminu, w tym zawierajgce tresci niedopuszczalne zgodnie z
postanowieniami z Regulaminu, nie biorg udziatu w Konkursie.

12. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest podanie prawdziwych danych osobowych.

13. Organizatorowi przystuguje prawo do usuniecia Zadan Konkursowych, co do ktérych powezmie
uzasadnione podejrzenie, iz zawarte w nim tresci sg niezgodne z niniejszym Regulaminem, w
szczegblnosci, mogg naruszaé przepisy prawa, mogg stanowic naruszenie praw autorskich lub innych
praw osobistych osoby trzeciej, badz ich umieszczenie jest niedopuszczalne, zgodnie z
postanowieniami pkt 11 Regulaminu.

IV. Zasady wytaniania Zwyciezcdw Konkursu

1. W konkursie nagrodzonych zostanie tgcznie 4 (stownie: czterech) uczestnikow (dalej: ,Zwyciezca"),.
2. Wytonienie Zwyciezcy nastgpi do dnia 27.09.2023 roku.

3. Wytonienia Zwyciezcy dokona powotana w tym celu przez Organizatora Komisja Konkursowa,
sktadajaca sie z trzech oséb powotanych przez Organizatora, przy uwzglednieniu koniecznosci
zapewnienia bezstronnosci i przejrzystosci Konkursu. Na kazdego cztonka Komisji przypada jeden
gtos, przy czym decyzje Komisji zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow.

4. Zadaniem Komisji bedzie w szczegélnosci:

a. nadzdr nad prawidtowym przebiegiem Konkursu,

b. wytonienie Zwyciezcy Konkursu,

c. rozpatrywanie reklamacji Uczestnikdéw.

5. Powotana Komisja Konkursowa dokona wyboru:

a. 4 (stownie: czterech) Zwyciezcéw w dniu wskazanym w Il pkt 2b Regulaminu.

6. Zwyciezcg Nagrody zostanie Uczestnik, ktérego Zadanie Konkursowe otrzyma najwyzszg liczbe
punktow sposrod wszystkich Zadan Konkursowych nadestanych w catym Konkursie, zgodnie z
kryteriami wskazanymi w pkt 8 Regulaminu ponizej (dalej: ,Zwyciezca Nagrody Gtownej").

7. Komisja Konkursowa dokona oceny Zadan Konkursowych wedtug nastepujgcych kryteridéw:
najciekawsze motywacje, poziom merytoryczny i jezykowy wypowiedzi, poczucie humoru,
kreatywnos¢, oryginalno$é wykonania Zadania Konkursowego przez Uczestnikdw.

8. Na podstawie kryteriéw wskazanych w pkt 8 powyzej Komisja Konkursowa przyznaje kazdemu
Zadaniu Konkursowemu odpowiednig ilo$¢ punktéw, przy czym maksymalnie za Zadanie Konkursowe
mozna uzyskac 100 (stownie: sto) punktow.

9. Z posiedzen Komisji, podczas ktérych beda wybierani Zwyciezcy, sporzadzony zostanie pisemny



protokdt, ktéry zostanie podpisany przez wszystkich cztonkéw Komis;ji.

10. Informacje o Zwyciezcach tj. imie i nazwisko oraz miejscowos¢ opublikowane zostang na stronie
konkursowej pod adresem https://smaker.pl/konkursy-konkurs-wygraj-ksiazke-kuchnia-lwowska-
moja-kulinarna-podroz-przez-galicje,1982375,a,.htm| w przeciggu trzech dni roboczych od daty
wytonienia Zwyciezcy, na co Uczestnik wyraza zgode poprzez zaakceptowanie oswiadczenia
okreslonego w rozdziale Il pkt 3 b) Regulaminu.

11. Zwyciezcy Konkursu o przyznaniu Nagrdd zostang dodatkowo powiadomieni e-mailem, w ciggu
trzech dni roboczych od daty ich wytonienia, na adres e-mail podany przez nich w Formularzu
Rejestracyjnym (dalej: ,,Wiadomos¢ e-mail"). Organizator wysyta Wiadomos¢ e-mail w celu:

a) poinformowania Zwyciezcy o przyznaniu Nagrody;

b) ustalenia adresu Zwyciezcy w Polsce dla doreczen, danych kontaktowych, tj. numeru telefonu do
kontaktu ze Zwyciezcy, a takze danych wynikajacych z dokumentu tozsamosci, tj.: imie, nazwisko,
adres zameldowania, jak rowniez danych niezbednych do rozliczenia podatku od Nagrody;

c) poinformowania Zwyciezcy o sposobie i zasadach wydania Nagrody.

13. Kazdy Uczestnik, w przypadku skontaktowania sie z nim przez Organizatora w celu przyznania
Nagrody, zobowigzany jest podaé wszystkie dane wskazane w pkt 12 Regulaminu powyzej, niezbedne
do wydania Nagrody, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wystania przez Organizatora
zapytania o podanie danych. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, zmiany podanego adresu do
korespondencji lub zmiany innych danych niezbednych do doreczenia Nagrody Uczestnik
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacé o tych zmianach Organizatora.

V. Nagrody

1. Dla kazdego ze zwyciezcow Konkursu przewidziano w sumie 1 (stownie: jeden) zestaw nagréd w
konkursie, w sktad ktérego wchodza: ksigzka ,, Kuchnia Iwowska. Moja kulinarna podréz przez Galicje”
wydawnictwo Znak Literanova

2. Nagroda nie podlega zamianie na inng nagrode ani na ekwiwalent pieniezny.

3. Zwyciezca Konkursu zobowigzuje sie nie przenosi¢ praw do przyznanej mu Nagrody na osoby
trzecie.

4. Zwyciezca Konkursu ma prawo zrzec sie prawa do przyznanej mu Nagrody sktadajgc
Organizatorowi stosowne oswiadczenie na pismie.

5. Jeden Uczestnik moze zosta¢ Zwyciezca tylko jednej Nagrody.

6. Nagrody zostang wystane przez Organizatora do Zwyciezcy Konkursu, po podaniu przez Zwyciezce
wszystkich danych wymienionych w rozdziale IV pkt 12 Regulaminu, w ciggu 70 dni od dnia jego
wytonienia w Konkursie pocztg kurierska na adres wskazany przez Zwyciezce w informacji ktdrej
mowa w pkt IV pkt 13, znajdujgcy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

7. Zwyciezca jest zobowigzany podpisa¢ dokumenty stwierdzajgce odbior Nagrody. Koszty wysytki
ponosi Organizator.

8. W przypadku, gdy Zwyciezca poda btedne lub nieprawdziwe dane, a przesytka wystana przez
Organizatora na wskazany przez niego adres zostanie zwrécona Organizatorowi z uwagi na nie
podjecie przez Zwyciezce, Organizator sktada Nagrode w swojej siedzibie do czasu jej odebrania przez
Zwyciezce.

VI. Dane osobowe i $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z
pdin. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204, z pdzn. zm.), na potrzeby przeprowadzenia Konkursu, wytonienia Zwyciezcow oraz
dostarczenia i realizacji Nagréd, a takze w celu publikacji listy Zwyciezcow.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych w ramach niniejszego Konkursu
jest GRUPA INTERIA.PL Sp. z 0.0
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3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla realizacji Konkursu, w tym
wydania Nagréd.

4. Informacja o wytonionych Laureatach bedzie dostepna na stronie www.smaker.pl/konkursy. Na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, Uczestnicy Konkursu majg prawo wglgdu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania oraz zgtoszenia zgdania zaprzestania ich przetwarzania. Prawo to moze by¢
wykonywane poprzez przestanie odpowiedniego wniosku w formie pisemnej na adres: GRUPA
INTERIA.PL Sp. z 0.0., 0s. Teatralne 9a, 31-946 Krakéw

5. Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ Organizatora o zmianie adresu lub innych
danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

6. Po wykonaniu wszystkich czynnosci zwigzanych z realizacjg Konkursu, wszelkie dane osobowe
Uczestnikéw, ktdrzy wzieli udziat w Konkursie, zostang poddane anonimizacji, z wyjatkiem sytuacji, w
ktorych dane osobowe Zwyciezcow z mocy prawa podlegajg archiwizacji (rozliczenie podatkowe).

7. Organizator jest jednoczes$nie ustugodawca ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z
pozn. zm.). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 w/w ustawy. Organizator $wiadczy ustugi drogg elektroniczng
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

8. Organizator za posrednictwem strony internetowej www.smaker.pl/konkursy udostepnia
Uczestnikom ustuge polegajgca na dostepie do aplikacji niniejszego Konkursu, ktéra umozliwia
Uczestnikowi wziecie udziatu w Konkursie.

9. Dla wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie Organizator -Uczestnik musi
dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:

a. komputer z internetowg przegladarkg WWW obstugujaca technologie JavaScript,

b. potaczenie z siecig Internet,

c. poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.

10. Organizator zastrzega, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uczestnikom,
przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania. Organizator zapewnia dziatanie
systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng,
w sposéb uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te
ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci
Swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej droga elektroniczna.
W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Organizator ma
prawo powiadomi¢ o nich Uczestnika poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogdlnie na stronie
internetowe;.

11. Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, udostepnia sie nastepujgce srodki techniczne:

a. kodowanie transmisji danych protokotem SSL z podpisanym kluczem;

b. zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.

12. Rozpoczecie przez Uczestnika korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na
przestrzeganie Regulaminu jest rownoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

13. Zgoda Uczestnika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili
cofnieta. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng swiadczonej w oparciu o
niniejszy Regulamin dokonuje sie na podstawie prosby Uczestnika skierowanej na adres e-mail
Organizatora: smaker@firma.interia.pl.

14. Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia



pkt. VIl Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od momentu wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

15. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z
pozniejszymi zmianami).

VII. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu moga by¢ sktadane w trakcie trwania Konkursu oraz w
terminie 80 (stownie: osiemdziesieciu) dni kalendarzowych od daty wytonienia ostatniego ze
Zwyciezcow Konkursu (decyduje data nadania reklamacji na adres Organizatora).

2. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w formie pisemnej i by¢ skierowana za posrednictwem Poczty
Polskiej lub poczty kurierskiej na adres Organizatora tj.: GRUPA INTERIA.PL Sp. z 0.0., os. Teatralne
9a, 31-946 Krakow.

3. Pisemna reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika dokumentem
okreslajgcym zasady Konkursu.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Konkursu i obowigzuje do czasu jego
zakonczenia. sktadajacego reklamacje, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od jej
otrzymania przez Organizatora.

5. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na adres
Uczestnika podany w reklamacji w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

6. Uczestnikom niezadowolonym z rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji przystuguje mozliwos¢
dochodzenia swoich roszczen wg przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.

VIII. Postanowienia koficowe

1. Regulamin niniejszy jest jedynym

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i wchodzi w zycie dnia 13.09.2023



